L’abonnement

L'abonnement est une offre adressée a ceux qui aimeraient découvrir la bande dessinée,
étendre leur connaissance dans ce domaine ou en faire profiter a d’autres. Il s’agit d’'une
formule permettant de recevoir ou d’offrir des titres proposés par la libraire ‘Impressions’.
Cette formule se présente de maniéere personnalisée. Dans le cadre de modalités d’échange
prédéfinies avec I'acquéreur (montant, périodicité et préférences de I'abonnement), le
libraire s’engage a fournir un nombre d’articles correspondant. L’abonnement est congu
comme un contrat de confiance mutuel ou le libraire s’engage a étre a I’écoute des attentes
du client et ce dernier ouvert aux choix qui lui sont proposés.

Présentation de I’'abonnement :

L'abonnement se présente de la maniéere suivante :

1 - Un document de papier cartonné : un bon émis par la librairie, qui indique le type
d’abonnement (cf. paragraphe suivant) et qui sert d’attestation pour le client. A I'image
d’une carte de fidélité, ce bon correspond a I’Abonnement proprement dit. Tamponné a
chaque transaction, il matérialise I'échange entre les parties.

2 - Une inscription sur un fichier-client informatique qui recueille les spécificités de
I’'abonnement et enregistre les étapes en cours d’utilisation de celui-ci.

Si le bénéficiaire de I'abonnement le perd ou I'oublie, comme les données sont récupérées
sur le fichier-client, le bon pourra étre complété ou réédité a une autre occasion.

En cas de doute, c’est le fichier-client de la librairie qui fait foi.

Description détaillée de I’abonnement :

Périodicité :

La durée de I'abonnement court sur un an. Quatre modeles de périodicité sont disponibles :
I'abonnement mensuel, le bimestriel, le trimestriel ou le semestriel, correspondant
respectivement a un article par mois (12), un tous les deux mois (6), un tous les trois mois (4)
ou un tous les six mois (2). La validité du contrat s’étend jusqu’au terme de toutes les
échéances prédéfinies et peut donc, suivant les cas, dépasser la durée annuelle. Si le
bénéficiaire tarde au-dela de 6 mois pour chercher I'article qui lui est réservé, les échéances
restantes conservent leur validité mais les commandes devront étre réactualisées.

Valeur :
Le client, conseillé par le libraire, décide de la somme globale qu’il verse pour le modeéle
d’abonnement choisi, sachant qu’'un montant minimum de 15CHF par terme est fixé pour



éditer un abonnement (180CHF pour un mensuel, 90CHF pour le bimestriel, etc.).

La librairie s’engage a faire une sélection respectant au plus prés le montant établi au départ
entre les parties et a ne pas le dépasser, quitte, si souhaité, a solder une différence en faveur
du client en fin d’exercice. Au vu de la variété des prix, les propositions peuvent par
conséquent présenter d’'importantes asymétries suivant les termes.

Coordonnées et préférences :

A la commande d’un abonnement, les coordonnées du destinataire seront enregistrées sur
le fichier-client. Si nécessaire, celles de I'acquéreur aussi. Les préférences qui permettront de
cerner les go(ts du destinataire seront reportés sur le formulaire, que vous pouvez impri-
mer, remplir a I'avance ou compléter sur place en collaboration avec le libraire. Conservées
sur place, la librairie se basera sur ces préférences pour établir la liste de ses choix.

Le domaine de prédilection de la librairie, son domaine par défaut, c’est celui de la bande
dessinée. Néanmoins I'abonnement peut aussi s’appliquer aux autres secteurs qui touchent
a son activité, c’est-a-dire a tout ce qui a trait aux domaines du livre et du jeu, en général.

Entrée en vigueur, modification du contrat :

L'abonnement entre en vigueur au moment du réglement global, sauf arrangement entre les
parties sur un mode de paiement échelonné. En principe, les articles sont réservés pour la
derniére semaine des mois correspondants aux termes du type d’abonnement choisi. (Paul
achéete un abonnement trimestriel au 1 janvier pour Pierre qui pourra prendre livraison de
son premier dép6t dans la derniére semaine de mars).

Si le bénéficiaire d’'un abonnement recoit un article qu’il possede ou connait déja, il peut
I’échanger a la condition d’y renoncer sur place ou de le restituer dans I'état ou il I'a recu,
propice a la revente. La validité de I'état d’un article est du ressort de la librairie.

Livraisons :

Le bénéficiaire d’'un abonnement pourra faire I'objet de livraisons gratuites, si souhaité, sur
le territoire de La Chaux-de-Fonds et ses environs. Au-dela, les colis pourront étre délivrés
aux tarifs postaux en vigueur.

Le présent document faisant office de reglement,

Au plaisir de partager ensemble cet outil de transmission de notre expérience !

Librairie ‘Impressions’, CH-2300 La Chaux-de-Fonds



Formulaire de préférences :

Tous les champs sont évidemment facultatifs, a I'exception des deux premiers !

1. Nom prénom et coordonnées du destinataire / numéro d’abo. (reporté par le libraire) :

7. Références littéraires ou culturelles. Références et comparatifs, en bande dessinée ou
dans le domaine sollicité :



Tableau indicatif des prix :

Le tableau ci-joint vous propose tout un inventaire de prix et de combinaisons possibles, a

titre purement indicatif. Vous pouvez vous baser sur ce tableau pour évaluer le format

d’abonnement que vous choisirez : son prix, sa périodicité et son type. Une remarque : les

solutions économiquement les plus attractives (celles des prix les plus petits pour un

maximum de termes) ne sont pas forcément gage de la meilleure qualité de I'offre...

Type

roman graphique /
fourchette haute

roman graphique /
fourchette basse

série bd standard
grand format

série bd standard
format classique
48CC

bd petit format

manga

album jeunesse
petit format

album jeunesse
grand format

beaux livres /
fourchette haute

beaux livre /
fourchette basse

objet divers
cadeau

jeux
format de poche

jeux de société
standard

jeu expert

jouet bois

prix
moyen/pce

50.00 CHF

30.00 CHF

25.00 CHF

20.00 CHF

18.00 CHF

15.00 CHF

15.00 CHF

25.00 CHF

80.00 CHF

35.00 CHF

25.00 CHF

20.00 CHF

40.00 CHF

75.00 CHF

25.00 CHF

Mensuel Bimestriel Trimestriel Semestriel
600.00 CHF 300.00 CHF 200.00 CHF 100.00 CHF
360.00 CHF 180.00 CHF 120.00 CHF 60.00 CHF
300.00 CHF 150.00 CHF 100.00 CHF 50.00 CHF
240.00 CHF 120.00 CHF 80.00 CHF 40.00 CHF
216.00 CHF 108.00 CHF 72.00 CHF 36.00 CHF
180.00 CHF 90.00 CHF 60.00 CHF 30.00 CHF
180.00 CHF 90.00 CHF 60.00 CHF 30.00 CHF
300.00 CHF 150.00 CHF 100.00 CHF 50.00 CHF
960.00 CHF 480.00 CHF 320.00 CHF 160.00 CHF
420.00 CHF 210.00 CHF 140.00 CHF 70.00 CHF
300.00 CHF 150.00 CHF 100.00 CHF 50.00 CHF
240.00 CHF 120.00 CHF 80.00 CHF 40.00 CHF
480.00 CHF 240.00 CHF 160.00 CHF 80.00 CHF
900.00 CHF 450.00 CHF 300.00 CHF 150.00 CHF
300.00 CHF 150.00 CHF 100.00 CHF 50.00 CHF




